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Innovationen in ProMat 2011 Hafele: Modernes
der Intralogistik in Chicago Lager in England
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TME Das Wohnzentrum Schulller hat das Flottenmanagement
mithilfe einer IT-Schnittstelle optimiert. Damit senkte
das Einrichtungshaus seine Logistikkosten um funf bis sechs
Prozent und spart taglich 30 Minuten Bearbeitungszeit.

‘“’m@a as Polsterbett ,Diana“, die Gar-
%derabe ~Modo“ und der Schiebe-
| - tiirenschrank ,Trio Plus® finden
sich neben anderem Mobiliar im Logis-
tikzentrum der Wohnzentrum Schiiller
GmbH in Herrieden. Daneben stellt das
Unternehmen in seinem Kiichenspezial-
haus rund 130 Kiichen aus.

Das Blocklager bietet knapp 4.000 Pa-
lettenstellplitze. Je zur Halfte lagern hier
Kommissions- und Lagerartikel. Gleich-
zeitig fungiert der Standort als Abhollager
fiir die Privatkunden des Wohnzentrums.
»Das macht einen recht groRen Anteil am
Warenfluss aus", erklart Marco Heller, IT-

Systemadministrator bei Schiiller. Fiinf
Lagermitarbeiter arbeiten bei Schiiller
im Einschichtbetrieb an sechs Tagen pro
Woche. Den Wareneingang erreichen acht
Lkw pro Tag. Im Warenausgang fertigen
sie tiglich 15 bis 20 Fahrzeuge ab. Damit
alle Mobel piinktlich ihre neuen Besitzer
erreichen, betreibt das Einrichtungshaus
eine eigene Flotte mit acht Lkw und zwei
Kundendienstfahrzeugen.

Anpassung notwendig

Ruckblick: Noch vor zwei Jahren lief das
gesamte Transportmanagement auf Pa-
plerbasis, Laufzettel wurden aus dem
Warenwirtschaftssystem (WWS) aus-
gedruckt und dem Fahrer
ein bis zwei Tage vor dem
Auslieferungstermin in die
Hand gegeben.

Im Jahr 2009 began-
ren erste Uberlegungen,
Navigationsgerdte anzu-
schaffen, um den Komfort
fir die Fahrer zu steigern.
Nach einer Marktanalyse
entschied sich das Unternehmen im vier-
ten Quartal des Jahres fiir die Flottenma-
nagement-Losung ,TomTom Work" des
niederldndischen Anbieters TomTom In-
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JHeute haben wir
Trefi
detailliert bis
auf StraBe und
Hausnummer.“
Marco Heller, IT-System-
administrator bei Schiiller

Téglich verlassen das
Schiiller-Lager 15 bis 20
Mébel-Lkw. Gleichzeitig
dient es als Abholpunkt
filr Privatkunden.

ternational BV, Amsterdam.
»Anfangs haben wir die

Touren noch manuell iiber
die TomTom-Weboberfliche
eingegeben. Das war ein rie-
siger Aufwand", erinnert sich
Heller. ,\Wir brauchten also
eine Schnittstelle zwischen
unserem Warenwirtschafts-
system und dem Flotten-
management-Tool fiir eine
direkte Datentbertragung
aller Auftrdge und Touren —
ohne manuelle Eingaben",
berichteter,

Auf Empfehlung seines
TomTom-Héndlers hin setz-
te sich der Systemadminis-
trator im Mérz 2010 mit der
LKS-Logistik Konzepte Soft-
ware GmbH, Dietmannsried,
in Verbindung. Das Soft-
warehaus schlug ihm die Schnittstelle
»CoTris" vor, um kiinftig automatisiert
Touren zu importieren.

Fir den Wohn- und Kiichenspezia-
listen wurden dabei softwaretechnische
Anpassungen notwendig. Denn die von
TomTom geforderte Eindeutigkeit bei der
Zuordnung der Auftrage und Touren zu
den Fahrzeugen war nicht gewihrleistet.
Weil die Fahrzeugkennungen im ERP-Sys-
tem von Schiiller nicht kompatibel sind
mit denen des Fuhrparks, wurde in der
Vergangenheit die Kaufvertragsnummer
als Tourennummer vergeben. Bei Teilpar-
tien verwendete das ERP-System eine Auf-
tragsnummer mehrfach. Erstreckte sich
eine Tour iiber mehrere Tage, etwa im
Fall einer Kilichenmontage
oderbei Kundendienstein-
sétzen, gab es Probleme.

, Die Ldsung von LKS
setzt deshalb hinter der
Kaufvertragsnummer ei-
nen Zeitstempel mit dem
Lieferdatum, um eine ein-
deutige Auftragsnummer
Zu erzeugen. Daneben er-

weiterten die Entwickler ihren Importfil-

ter so, dass die Flottenmanagementlosung
auch die Fahrzeugkennungen von Schiil-
ler versteht.
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Zum Ausprobieren der neuen Lésung
stellte LKS dem Einrichter zunéchst im
April 2010 eine Testumgebung zur Ver-
fiigung. ,Das hat uns im Mai schliefZlich
iberzeugt”, erinnert sich Heller. Die Um-
stellung auf die neue Losung dauerte laut
seiner Aussage eine Woche. Daflir war
weder eine Softwareimplementierung
noch eine Schulung nétig.

Bessere Koordinaten

Auch die Mitarbeiter hatten demnach
keine Startschwierigkeiten. Sie profitie-
ren heute von einer besseren Auflésung
der Adressen in Geokoordinaten. Denn die
neue Schnittstelle durchforstet verschie-
dene Datenbanken und nutzt zusitzliche
Priifalgorithmen. ,TomTom greift dage-
gen nur auf die Datenbestande von Goog-
lemaps zurtick®, so Heller. ,Bei dem LKS-
Tool haben wir eine wesentlich héhere
Trefferquote von 99,9 Prozent, detailliert
bis auf Strase und Hausnummer®, fahrt
der IT-Chef fort.

Allerdings funktioniert das System nur
in eine Richtung, also vom WWS zu Tom-
Tom. ,Statusmeldungen, beispielsweise

Das Einrichtungshaus Wot 1
schitller GmbH fihrt am Sitz Herrie-
den ein Mdbellager und ein Kichen-
spezialhaus. Die Auslieferung aller
Mabel erfolgt mit eigenem Fuhrpark.
Insgesamt beschaftigt Schiller 80
Mitarbeiter.

,Auftrag erledigt’, erhalten wir nicht zu-
riick. Das wére zwar moglich, ist aber fur
uns in der Warenwirtschaft irrelevant®,
erklart Heller.

Insgesamt blieben die Kosten fiir die
Systemumstellung im dreistelligen Be-
reich. Die haben sich laut Heller bereits
,weit mehr als amortisiert“. Denn das
neue Tool spare Wege, Tankkosten sowie
personelle und zeitliche Ressourcen bei
der Tourenplanung. Seit der Einfiihrung
im Mai brauche Schiiller taglich 20 bis 30
Minuten weniger Bearbeitungs- und Lie-

ferzeit, so Heller, Zudem entfallen Druck-
und Papierkosten fiir das Einrichtungs-
haus. Im Logistikbereich schrumpften die
Kosten so um flinf bis sechs Prozent.

,Pro Fahrzeug bewiltigen wir jetzt
zwischen drei und zehn Touren am Tag",
stellt Heller zufrieden fest. Gleichzei-
tig stieg die Servicequalitdt: Neben den
Auftragsinformationen tbermittelt die
Losung auch die Kontaktdaten des Kun-
den. So kann der Fahrer direkt {iber eine
Bluetooth-Verbindung zwischen Naviga-
tionsgerdt und Mobiltelefon beim Emp-
fanger anrufen.

Derzeit tiberlegt Heller, die gesamte
Tourenplanung zu automatisieren. ,Das
ist seit Jahren immer mal wieder ange-
dacht, hat aber Fiir und Wider", berichtet
er, Denn im Mobelhandel sei nicht nur die
Lage der Lieferstellen wichtig, sondern
unter anderem auch Lieferzeitfenster,
Termine und Offnungszeiten. ,Da setzen
wir lieber auf die Expertise unserer Dispo-
nenten, die das teils schon seit 25 Jahren
machen®, betont der Experte. In der Dis-
position fahrt das Unternehmen deshalb
weiter manuelle Prozesse, klassisch an

der Pinnwand. p/akw



