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Transportiogistik

Einrichtun h‘.nu; yerhessert Logistik-Workflow mik flexibler 1T-Lisung

Bild 1 Zur Optimierung ihrer Ausiiefes
rung und ihres Kundendienstes hat das
Einrichtungshaus Wohnzentrum Schiller
in Herrieden ein Towenmanagemenisys-
term eingefmhrL

Steigende Kundenzufriedenheit durch
effizientes Transportmanagement

Die Logistikbranche steht vor immer groBeren Herausforderungen: Steigende Personal- und Tank-
kosten sowie Viorgaben seitens der Politik, die Lenkzeiten, Ruhepausen oder Hochstarbeitszeiten
von Lkw-Fahrern regeln, zwingen Verlader und Spediteure, ihre Arbeitsprozesse zu (berdenken
und Einsparpotenziale auszuschépfen. Ein Tourenplanungssystem, dass sich problemlos in beste-
hende IT-Strukturen integrieren lasst und die Logistik-Prozesse von der Auftragserfassung bis zur
betriebswirtschaftlichen Auswertungen unterstiitzt, bietet dafiir eine wirksame Unterstitzung.

en Mittelpunkt eines optimier-
D ten Workflows in Logistikunter

nehmen bildet immer das effi-
ziente Furicklegen von Wegen: Awuf-
trige kommen in der Zentrale an, Trans-
portgiter und -routen milssen zeitnah
organisiert und die Daten an Fahrer und
Verlader weitergegeben werden. Stre-
cken werden zurickgelegt, Waren entla-
den und der Rickweg angetreten. Dabse
bleibt der Einsatz von Flottenkommuni-
kationssystemen mit hohem Automati-
slerungsgrad, die fir eine reibungslose
Kommunikation swischen
und Mitarbeitern im AuBendienst sor-
gen, nicht mehr linger grofien Flotten
vorbehalten.

Die LKS - Logistik Konzepte Software
GmbH st spezialisiert aul Software-
Itisungen fir Logistikunternehmen und
unterstiitzt Disponenten bel der Opti
migrung  fhres  Transport-Manage
ments. Mit der IT-Lisung Colrl5" bie-
tet der Dienstleister cine umfassende
und flexible Branchensoftware, die alle
Logistik-Prozesse von der Auftragserfas-
sung Ober die Dispositionsunterstis
#unyg bis hin zur Abrechnung und zu be

fentrale

trichswirtschaftlichen  Auswertungen
unterstiitzt. Zur Optimierung der Aus
lieferung und des Kundendienstes hat
LKS bei der Wohnzentrum Schiiller
GmbH in Herrleden jetzt CoTrls for
Tomtom Work® eingefiihret (Bild 1).

Das Einrichtungshaus mit einer
Flotte von acht Lkw und zwei Kun
dendienstiahrzeugen nutzie bereits vor
dem Umstieg elne Transportmanage-
ment-Software und war aufgrund der
umstdndlichen Bedienung sowle une-
verlissiger Tools damit unzufrieden.
Auf der Suche nach einer Alternative
kam Marco Heller, IT-5ystemadminis
trator von Wohnzentrum Schiller, mit
dem Tomtom-Vertragspartner des Un-
termehmens ins Gesprich, der thn auf
LCoTris for Tomtom Work®, einem Tool-
set zur Erweiterung des in der Logistik
branche wverbreiteten Navigationssys
tems, aufmerksam machte. Heller be
kam gine Testumgebung zur Verfiigung
gestellt, konnte die Losung ausprobie-
ren und war Gberzeugl, dass die Soft-
ware fiir sein Unternehmen die richtige
war, um eine zeitsparende und kosten

optimale  Tourenplanung vorzunch-
men. Bendtigt wurde eine Losung, die
Datensitze von der Warenwirtschaft
einwandfrel einlesen und an Tomtom
Work ibertragen konnte, sodass Routen
und Aultrige schnell und ruverlassig an
die Fahrer iibermittelt werden konnten,
Auf dicse Weise sollten Wege, Tankkos-
ten sowie personelle und zeitliche Res-
sourcen eingespart und der Kundenser
vice durch kirzere Bearbeitungs- und
Lieferzeiten optimiert werden. Das Aus-
wahlverfahren des Einrichtungshauses
wurde durch die Produktemplehlung
abgekiiret, da Colrls for Tomtom
Waork" bereits in der Testphase (iberzeu
gen konnte.

Tomtom Work ist das am hiufigs-
tem genutzte Navigationssystem
im Transportbereich, Es steht filr opti-
male Routenplanung und reibungslose
Kommunikation swischen Zentrale
und Fahrern (Bild 2). Mit CoTrls for
Tomtom Work® bietet LES eine flexible,
voll integrationsfihige Software an, mit
der TelematiklOsungen umfassenden
Transportmanagementaysiemen erwel-
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tert werden kinnen. Die
Software ist internetfihig
und bietet  individuell
wihlbare Zusatzfunktio-
nen Gber alle Arbeitspro-
zesse hinweg - von der Auf-
tragserfassung, (ber die
Disposition bis hin zur Fak-
turlerung, AuBerdem wird
die Losung durch Ver-
knopfung der  Auftrags-
daten mit den Telematik-
daten zu ginem operativen
Controlling-Instrument
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MNavigationsgerit beim Kunden

anzurufen. Die Anpassungen wa-
ren laut Marco Heller problemlos

miglich  und  Wohnezentrum
Schaller ist mit dem Support und
mit der Software sehr zufrieden.

Seit der Einfiihrung von ,,Co-
Trls for Tomtom Work" kann
Wohnzentrum Schiller tiglich
eine Zeitersparnis von 20 bis 30
Minuten verbuchen. Die Umstel-
lung auf die Losung verlief rei-
bungslos. Eine Schulung war auf-

und macht dadurch Opti-
micrungspotenziale  im
Workflow sichthar. Je nach
den Bed{irfnissen des An-
wenders bietet die Soft-
ware Splelraum fir indivi-
duelle Anpassungen. Fir
den Wohn- und  Kichenspezialisten
Wohnzentrum Schiiller wurden bei-
spielsweise softwarctechnische | Wor-
karounds® notwendig, nachdem die
Fahreeugkennungen des ERP-Systems
nicht mit denen des Fuhrparks kom-
patibel waren und die von Tomtom
Work geforderte Eindeutigkeit der Aul-

und Fahvem.

Bitd 2 Torntorm Work ist das am hduligsten penutzie Navigali-
onssystem im Transportbereich wnd steht fir optimale Routen-
planung und reibungslose Kemmunikabion rwischen Zenlrale

Biiner; LKS

tragsnummer nicht gewdhrleistet wer-
den konnte, da diese vom ERP-System
bei Tellpartien mehrfach verwendet
wernden. Zu den Auftragsinformationen
werden auch die Kontaktdaten des Kun-
den dbermittelt, die es dem Fahrer er-
miglichen, (ber die Bluetooth-Verbin-
dung zum Mobiltelefon direkt aus dem

grund der intuitiven Bedienung
nicht natig. Pro Fahrzeug bewil-
tigt das Mobelhaus swischen drei
und zehn Touren am Tag. Die
Software bedeutet fir die Mit-
arbeiter in der Tourenplanung
ecine enorme  Arbeitserleichte-
rung. Durch die Einfithrung der [T-ba-
sierten und standardisierten Tourenpla-
nung war es dem Unternehmen mig-
lich, sowohl personelle als auch zeitli-
che Resourcen einzusparen und die Ser-
vicequalitdt in der Auslieferung durch
kilrzere Bearbeitungsaeiten spirbar zu
steigern.



